












ส่วนราชการ

ที่ วันที่

เรื่อง

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลแม่จัน

ด้วยงานประชาสัมพันธ์ สำนักปลัดเทศบาล ขอรายงานสรุปผลแบบสำรวจความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ การให้บริการประชาชนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e - Service)  ศูนย์บริการดิจิทัลสำหรับประชาชน

Maechan Next ประจำเดือน กุมภาพันธ์ ๒๕๖๘ มีผู้ใช้บริการทั้งหมด ๓๓ คน ผู้ประเมินความพึงพอใจของศูนย์

บริการ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = ๕.๐๐) แยกตามประเด็นในแต่ละด้าน ดังนี้

 

ลำดับ กระบวนการด้านต่าง ๆ ระดับ เฉลี่ย

๑ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  มากที่สุด ๕.๐๐

๒ ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ  มากที่สุด ๕.๐๐

๓ ด้านสถานที่และการอำนวยความสะดวก มากที่สุด ๕.๐๐

๔ ด้านความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการ  มากที่สุด ๕.๐๐

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

(นางสาวกาญจนา ยาวิชัย)


เจ้าหน้าที่เผยแพร่และประชาสัมพันธ์

บันทึกข้อความ
งานประชาสัมพันธ์ งานบริหารงานทั่วไป สำนักปลัดเทศบาล

ชร ๕๒๒๐๑/๔ ๔ มีนาคม ๒๕๖๘

สรุปผลแบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ การให้บริการประชาชนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e -

Service) ศูนย์บริการดิจิทัลสำหรับประชาชน Maechan Next ประจำเดือน กุมภาพันธ์ ๒๕๖๘



ส่งจาก: งานประชาสัมพันธ์

ผู้ส่ง: นางสาวกาญจนา ยาวิชัย

วันเวลาส่ง: ๔ มี.ค. ๒๕๖๘ ๑๒:๐๓

ผู้ลงนามในหนังสือ

( นางสาวกาญจนา ยาวิชัย )

เจ้าหน้าที่เผยแพร่และประชาสัมพันธ์

๔ มี.ค. ๒๕๖๘ เวลา ๑๒:๐๓

ส่งจาก: งานประชาสัมพันธ์

ผู้ส่ง: นางสาวกาญจนา ยาวิชัย

วันเวลาส่ง: ๔ มี.ค. ๒๕๖๘ ๑๒:๐๔

เพื่อโปรดทราบ

( นางกิ่งชบา เหล่าชุมพล )

เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน

๔ มี.ค. ๒๕๖๘ เวลา ๑๔:๐๓

งานบริหารงานทั่วไป

เลขรับ ๓๑๘

วันที่ ๔ มี.ค. ๒๕๖๘

เวลา ๑๔:๐๒

ส่งจาก: งานบริหารงานทั่วไป

ผู้ส่ง: นางกิ่งชบา เหล่าชุมพล

วันเวลาส่ง: ๔ มี.ค. ๒๕๖๘ ๑๔:๐๓

เพื่อโปรดทราบ

( นายเอกพงศ์ สักลอ )

หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล

๔ มี.ค. ๒๕๖๘ เวลา ๑๕:๐๐

สำนักปลัดเทศบาล

เลขรับ ๒๙๘

วันที่ ๔ มี.ค. ๒๕๖๘

เวลา ๑๔:๕๙

การดำเนินการ

ที่ ชร ๕๒๒๐๑/๔ ลงวันที่ ๔ มี.ค. ๒๕๖๘

เรื่อง สรุปผลแบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ การให้บริการประชาชนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e

- Service) ศูนย์บริการดิจิทัลสำหรับประชาชน Maechan Next ประจำเดือน กุมภาพันธ์ ๒๕๖๘

ความเร่งด่วน ปกติ ชั้นความลับ ปกติ

ผู้พิมพ์ กาญจนา ยาวิชัย

วันเวลา ๔ เมษายน ๒๕๖๘ ๑๔:๐๐

หน้า ๑ จาก ๒



ส่งจาก: สำนักปลัดเทศบาล

ผู้ส่ง: นายเอกพงศ์ สักลอ

วันเวลาส่ง: ๔ มี.ค. ๒๕๖๘ ๑๕:๐๐

เพื่อโปรดทราบ

( นายประธาน เทพสาร )

ปลัดเทศบาล

๔ มี.ค. ๒๕๖๘ เวลา ๑๕:๓๓

ปลัดเทศบาล

เลขรับ ๑๙

วันที่ ๔ มี.ค. ๒๕๖๘

เวลา ๑๕:๓๓

ส่งจาก: ปลัดเทศบาล

ผู้ส่ง: นายประธาน เทพสาร

วันเวลาส่ง: ๔ มี.ค. ๒๕๖๘ ๑๕:๓๔

ทราบ

( นายเสกสรรค์ จันทร์ถิระติกุล )

นายกเทศมนตรีตำบลแม่จัน

๖ มี.ค. ๒๕๖๘ เวลา ๑๙:๒๔

นายกเทศมนตรี

เลขรับ ๔๗๔

วันที่ ๖ มี.ค. ๒๕๖๘

เวลา ๑๙:๒๔

ส่งจาก: นายกเทศมนตรี

ผู้ส่ง: นายเสกสรรค์ จันทร์ถิระติกุล

วันเวลาส่ง: ๖ มี.ค. ๒๕๖๘ ๑๙:๒๔

งานประชาสัมพันธ์

ปิดเรื่อง

เลขรับ ๒๔

วันที่ ๑๐ มี.ค. ๒๕๖๘

เวลา ๐๙:๓๓

ที่ ชร ๕๒๒๐๑/๔ ลงวันที่ ๔ มี.ค. ๒๕๖๘

เรื่อง สรุปผลแบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ การให้บริการประชาชนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e

- Service) ศูนย์บริการดิจิทัลสำหรับประชาชน Maechan Next ประจำเดือน กุมภาพันธ์ ๒๕๖๘

ความเร่งด่วน ปกติ ชั้นความลับ ปกติ

ผู้พิมพ์ กาญจนา ยาวิชัย

วันเวลา ๔ เมษายน ๒๕๖๘ ๑๔:๐๐

หน้า ๒ จาก ๒
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