






ส่วนราชการ

ที่ วันที่

เรื่อง

ด้วยงานประชาสัมพันธ์ สำนักปลัดเทศบาล ขอรายงานสรุปผลแบบสำรวจความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ การให้บริการประชาชนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e - Service)  ศูนย์บริการดิจิทัลสำหรับประชาชน

Maechan Next ประจำเดือน มกราคม ๒๕๖๘ มีผู้ใช้บริการทั้งหมด ๓๘ คน ผู้ประเมินความพึงพอใจของศูนย์

บริการ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = ๕.๐๐ แยกตามประเด็นในแต่ละด้าน ดังนี้

 

ลำดับ กระบวนการด้านต่าง ๆ ระดับ เฉลี่ย

๑ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  มากที่สุด ๕.๐๐

๒ ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ  มากที่สุด ๕.๐๐

๓ ด้านสถานที่และการอำนวยความสะดวก มากที่สุด ๕.๐๐

๔ ด้านความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการ  มากที่สุด ๕.๐๐

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

(นางสาวกาญจนา ยาวิชัย)

เจ้าหน้าที่เผยแพร่และประชาสัมพันธ์

บันทึกข้อความ
งานประชาสัมพันธ์ งานบริหารงานทั่วไป สำนักปลัดเทศบาล

ชร ๕๒๒๐๑/๓ ๑๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๘

สรุปผลแบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ การให้บริการประชาชนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e -

Service) ศูนย์บริการดิจิทัลสำหรับประชาชน Maechan Next ประจำเดือน มกราคม ๒๕๖๘
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