






สวนราชการ

ท่ี วันท่ี

เร่ือง

ดวยงานประชาสัมพันธ สํานักปลัดเทศบาล ขอรายงานสรุปผลแบบสํารวจความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ การใหบริการประชาชนดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e - Service)  ศูนยบริการดิจิทัลสําหรับประชาชน

Maechan Next ประจําเดือน มกราคม ๒๕๖๘ มีผูใชบริการทั้งหมด ๓๘ คน ผูประเมินความพึงพอใจของศูนย

บริการ  โดยภาพรวมอยูในระดับ มากที่สุด (คาเฉล่ีย = ๕.๐๐ แยกตามประเด็นในแตละดาน ดังนี้

 

ลําดับ กระบวนการดานตาง ๆ ระดับ เฉลี่ย

๑ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  มากที่สุด ๕.๐๐

๒ ดานเจาหนาที่ใหบริการ  มากที่สุด ๕.๐๐

๓ ดานสถานที่และการอํานวยความสะดวก มากที่สุด ๕.๐๐

๔ ดานความพึงพอใจโดยรวมตอการใหบริการ  มากที่สุด ๕.๐๐

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ

(นางสาวกาญจนา ยาวิชัย)

เจาหนาที่เผยแพรและประชาสัมพันธ

บันทึกขอความ
งานประชาสัมพันธ งานบริหารงานทั่วไป สํานักปลัดเทศบาล

ชร ๕๒๒๐๑/๓ ๑๘ กุมภาพันธ ๒๕๖๘

สรุปผลแบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ การใหบริการประชาชนดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e -

Service) ศูนยบริการดิจิทัลสําหรับประชาชน Maechan Next ประจําเดือน มกราคม ๒๕๖๘












































	รายงานผล เดือน มกราคม 68
	ปะหน้า เดือน มกราคม 68
	แบบสำรวจความพึงพอใจ เดือน มกราคม 68

